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GRUPO AUDITOR (5)

DOCUMENTO DE

REFERENCIA 1ISO-9001:2008 COPANT/ISO9001-2008 NMX-CC-9001-IMNC-2008

Objetivo

(6)

Alcance

El Proceso Educativo, desde la Inscripcion hasta la entrega de Titulo Profesional de nivel Licenciatura

(7)
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PERSONAL CONTACTADO

NOMBRE

PUESTO

(8)

(8)

Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada

proceso
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NO CONFORMIDADES

Num.

Requisito de la Norma ISO
9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008

DOCUMENTO DE REFERENCIA

REVISION

RESULTADO

4. Sistema de Gestion de la Calidad

)

4.1 Requisitos Generales 9) (9)
4.2 Requisitos de la Documentacion (9) (9)
4.2.1 Generalidades 9) (9)
422 Manual de calidad (9) (9)
423 Control de documentos (9) (9)
424 Control de registros (9) 9)

5. Responsabilidad de la Direccién

5.1 Compromiso de la Direccion 9) (9)
5.2 Enfoque al Cliente (9) 9)
5.3 Politica de calidad (9) (9)

5.4 Planificacion

©)
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541 Objetivos de calidad (9) (9)
54.2 Planificacion del sistema de la calidad (9) 9)
5.5 Responsabilidad, Autoridad y comunicacion (9) (9)
5.5.1 Responsabilidad y Autoridad 9) 9)
55.2 Representante de la Direccion 9) 9)
553 Comunicacion Interna 9) 9)
5.6 Revision por la Direccién (9) (9)
5.6.1 Generalidades (9) (9)
5.6.2 Informacién para la revision (9) (9)
5.6.3 Resultados de la revision (9) 9)
6. Gestion de los Recursos 9) 9)
6.1 Provision de recursos (9) (9)
6.2 Recursos Humanos 9) 9)
6.2.1 Generalidades 9) 9)
6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién (9) (9)
6.3 Infraestructura 9) 9)
6.4 Ambiente de Trabajo (9) 9)
7. Realizacion del Producto 9) 9)

Instituto Tecnoldgico de Tepic



Informe de auditoria
Cddigo: ITTEPIC-CA-PG-003-04

Referencia a la Norma 1SO 9001:2015:

Fecha de revision: 01-Feb-24
Revision: 1

Pagina: 5 de 12

71 Planificacion de la Realizacion del Producto 9) )
7.2 Procesos Relacionados con el Cliente 9) 9)
791 (E)‘;ar:eerlm;;\:;&i?ode los requisitos relacionados 9) )
799 El%\glsjgr; de los requisitos relacionados con el ) )
7.2.3 Comunicacién con el cliente (9) 9)
7.3 Disefio y Desarrollo (9) 9)
7.3.1 Planificacion del Disefio y Desarrollo (9) 9)
732 [E)I:Srlgtrarr;tltlas de entrada para el Disefio y ) )
7.3.3 Resultados del Disefio y Desarrollo (9) (9)
7.3.4 Revision del Disefio y Desarrollo (9) (9)
7.35 Verificacién para el Disefio y Desarrollo (9) 9
736 Validacion del para el Disefio y Desarrollo ©) (9)
7.3.7 | Control de los cambios del Disefio y Desarrollo (9) (9)
7.4 Compras 9) 9)
741 Proceso de Compras 9) 9)
7.4.2 Informacion para las Compras 9) 9)
743 Verificacién de los productos comprados (9) 9)
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7.5 Produccion y prestacién del servicio (9) (9)
751 georr;:;ci)(l) de la produccién y de la prestacion del ©) )
752 I\;ag?:;f; gnedloe?sperrc')vﬁgiios de la produccién y de 9) (9)
753 Identificacion y Trazabilidad (9) 9)
7.5.4 Propiedad del Cliente ©) 9)
755 Preservacion del producto (9) 9)
7.6 Control de los Dispositivos de seguimiento y de

medicién 9) (9)
8. Medicion, analisis y mejora 9) 9)
8.1 Generalidades (9) 9)
8.2 Seguimiento y Medicién (9) 9)
8.2.1 Satisfaccion del Cliente (9) (9)
8.2.2 Auditoria Interna (9) (9)
823 Seguimiento y Medicion de los Procesos ) 9)
8.2.4 Seguimiento y Medicion del Producto 9) 9)
8.3 Control del Producto No Conforme (9) (9)
8.4 Analisis de Datos (9) (9)
8.5 Mejora 9) 9)
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8.5.1 Mejora Continua (9) 9)
8.5.2 Accion Correctiva 9) 9)
8.5.3 Accion Preventiva (9) 9)
.. DOCUMENTO DE REFERENCIA
Num Requisito de la Norma ISO
14001:2004/NMX-SAA-14001-IMNC-2004 REVISION RESULTADO
4. Requisitos del sistema de gestion ambiental (9) (9)
4.1 Requisitos Generales (9) 9
4.2 Politica ambiental (9) (9)
4.3 Planificacion 9) (9)
4.3.1 Aspectos ambientales (9) (9)
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos (9) 9)
4.3.3 Objetivos, metas y programas (9) (9)
4.4 Implementacién y operacién (9) (9)
441 aRuetc;l:irj:j, funciones, responsabilidad y ) ©)
442 Competencia, formacién y toma de conciencia (9) (9)
443 Comunicacion (9) (9)
444 Documentacion (9) (9)
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445 Control de Documentos

)

4.4.6 Control Operacional

©)

447 Preparacion y respuesta ante emergencias

©)

4.5 Verificacion

451 Seguimiento y medicion

452 Evaluacion del cumplimiento legal

4.5.2.1 | Evaluacién periodica del cumplimiento legal

Procedimiento(s) para la evaluacion del

4522 -
cumplimiento legal

No conformidad, accion correctiva y accion

453 :
preventiva

454 Control de registros

455 Auditoria interna

4.6 Revision por la direccion

©)

Columna de Revisién elementos que aplican del documento de referencia.

Calificacion: (A=aplica, NA=No aplica, EP=Exclusién permitida)

Columna de Resultado Elementos que son adecuados, documentados e implementados.
Callificacion: (AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, EP=Exclusién permitida,

NA=No aplica)

Instituto Tecnoldgico de Tepic



Informe de auditoria
Caédigo: ITTEPIC-CA-PG-003-04

Referencia a la Norma 1SO 9001:2015:

Fecha de revision: 01-Feb-24
Revision: 1

Pagina: 9 de 12

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1.(10)
2.

3.

COMENTARIOS
(11)
NO CONFORMIDADES

No. Descripcion del Hallazgo Requisito
1. (12) (12)

2.

3.

4,

5.
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA

(13)

AUDITOR LIiDER RECIBi DE CONFORMIDAD

FECHAS DE AUDITORIA

(14)

(15)

(16)

FECHA DE EMISION DEL INFORME

(17)
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
Numero Descripcion

1 Anotar el nimero consecutivo de la auditoria de acuerdo al historial de las mismas

2 Anotar el proceso a auditar considerado en el alcance de la misma

3 Anotar la fecha de elaboracion del Informe de la auditoria

4 Anotar el nombre del lider del equipo auditor

5 Anotar los nombres de todos los integrantes que conforman el equipo auditor

6 Anotar el Objetivo de realizar la auditoria

7 Anotar a qué partes del proceso se auditara ej. A todo el proceso educativo, al proceso
estratégico de vinculacion del Proceso Educativo

8 Anotar al personal contactado responsable del proceso de acuerdo a la estructura

organica del Instituto Tecnoldgico Centro, ej. Director, Subdirector y Jefe de
Departamento

Anotar por cada punto de norma A=aplica, NA=No aplica, EP=Exclusién permitida, de
9 acuerdo al Plan de Auditoria y declarado en el SGC y SGA, conforme a la revision
hecha si anotar si es AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado,
EP=Exclusion permitida, NA=No aplica.

10 Anotar las oportunidades de mejora detectadas durante la auditoria

1" Anotar los comentarios sobre la apertura y disposicion de las personas responsables
de los procesos durante la auditoria.

12 Anotar las conclusiones a las que se llegd en la auditoria, punto 5 de la descripcion del
procedimiento.

13 Anotar las conclusiones de la auditoria conforme al resultado obtenido, declarando el
nivel de madurez del SGC y SGA

14

Anotar nombre y firma del Auditor Lider
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15 Anotar nombre y firma del Director del Instituto Tecnoldgico y /o Centro o de la persona
designada para recibir el Informe de la auditoria.

16 Anotar las fechas en que se desarrollé la auditoria.

17

Anotar la fecha de cierre de la auditoria

Instituto Tecnoldgico de Tepic
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