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1. Datos Generales

Nombre de la asignatura: Habilidades directivas y pensamiento
transformador.

Clave de la asignatura: DFD-2601

SATCA1:
2-3-5

Carrera:
Ingenieria en Sistemas
Computacionales

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del egresado(a) el desarrollo de habilidades personales,
sociales y directivas necesarias para enfrentar los desafios del entorno laboral actual. A
través de su enfoque en pensamiento critico, comunicacion efectiva, inteligencia emocional,
liderazgo colaborativo y creatividad, se fortalecen las competencias humanas esenciales
para el trabajo en entornos tecnolégicos, complejos y globalizados.

Forma parte del moédulo de especialidad y esta disefada para complementar los
conocimientos técnicos del estudiante con herramientas de gestién, adaptabilidad y
desarrollo personal e interpersonal, que son fundamentales para liderar con eficacia en
organizaciones del siglo XXI.

Intencion didactica

Esta asignatura busca promover en el estudiante el fortalecimiento de competencias
humanas aplicadas a su disciplina. A través de metodologias activas, dinamicas grupales,
analisis de casos y proyectos integrales, se propicia un aprendizaje vivencial centrado en
la reflexién, la practica colaborativa y la toma de decisiones éticas.

El curso esta organizado en cinco unidades tematicas que abordan progresivamente el
desarrollo de habilidades directivas, comunicacion, inteligencia emocional, liderazgo e
innovacion, finalizando con la aplicacion practica de lo aprendido mediante un proyecto
integral.

En el primer tema se abordan los conceptos basicos sobre las habilidades directivas,
ademas, se identifican y aplican las principales habilidades directivas y blandas necesarias
para su desarrollo personal, profesional y grupal, haciendo uso del pensamiento critico
como herramienta de analisis y toma de decisiones.
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En el tema dos se identifican y aplican estrategias de autorregulacion emocional, resiliencia
y adaptabilidad en entornos dindmicos, desarrollando empatia y mentalidad de crecimiento
para mejorar el desempefio individual y grupal.

En el tercer tema se contemplan las habilidades de comunicacion verbal, no verbal,
empatica, intercultural y asertiva para interactuar de forma efectiva en contextos personales
y profesionales.

En el tema cuatro se identifican los diferentes tipos de liderazgo, ademas, se desarrollan
practicas de liderazgo ético, colaborativo y agil, aplicando estrategias de motivacién, trabajo
en equipos Scrum, networking y por ultimo se desarrolla la marca personal.

En el quinto y ultimo tema de la asignatura se conocen y aplican algunas metodologias de
innovacioén para resolver retos reales, validando ideas a través del desarrollo de proyectos
colaborativos.

3. Participantes

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

M.C. Zoila Raquel Aguirre

Tepic, Nayarit. Instituto Disefo Curricular del

Tecnoldgico de Tepic, Gonzalez. Modulo de Especialidad del
junio de 2025. Ing. Maximino Gonzalez Programa Educativo de
Gonzalez. Ingenieria en Sistemas

MTI. Ma. Elena Parra Urias. | Computacionales

Dr. C. Guillermo Rodriguez
Brisefio.

Ing. Martha Angélica Parra
Urias.

Lic. Rocio Gabriela
Barrientos Lujan.

M.C. Israel Arjona Vizcaino.
MDOyH. Mariza Ramirez
Llamas.

Dr. Francisco Ibarra Carlos

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Desarrolla habilidades directivas, sociales y emocionales que permitan al estudiante ejercer
liderazgo, comunicacion efectiva, pensamiento critico y adaptabilidad e innovacion para
resolver problemas organizacionales en contextos cambiantes.
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e Desarrolla conciencia sobre el significado y sentido de la Etica para orientar su
comportamiento en el contexto social y profesional.

e Identificar y aplicar los pasos del proceso de toma de decisiones.

e Aplica herramientas formales de comunicacion oral y escrita.

6. Temario

Materia

Tema

Subtemas

Tema 1

Introduccion a las
Habilidades Directivas y
Soft Skills

1.1 Concepto e importancia de las
habilidades directivas.
1.2 Clasificacion de las habilidades
directivas y Soft Skills .
1.2.1 Habilidades personales
1.2.2 Habilidades interpersonales
1.2.3 Habilidades de grupo.
1.2.4 Habilidades de comunicacion.
1.3 Pensamiento critico
1.3.1 Naturaleza del pensamiento
critico
1.3.2 Herramientas de analisis
estructurado

Tema 2

Inteligencia emocional y
adaptabilidad

2.1 Autoconciencia emocional

2.2 Manejo del estrés

2.3 Empatia intrapersonal

2.4 Resiliencia en entornos VUCA

2.5 Mentalidad de crecimiento vy
adaptabilidad

Tema 3

Comunicacion efectiva y
asertiva

3.1 Lenguaje verbal y no verbal.

3.2 Escucha activa y empatia.

3.3 Storyteling como técnica de
comunicacion.

3.4 Comunicacion intercultural.

3.5 Negociacion y feedback.

Tema 4

Liderazgo colaborativo

4.1 Estilos de liderazgo

4.2 Equipos agiles

4.3 Motivacion y reconocimiento
4.4 Networking y marca personal
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4.5 Liderazgo inclusivo y ético

Tema 5 Creatividad e innovacion

5.1 Ideacion

5.2 Design Thinking
5.3 Validacién de ideas
5.4 Gestidon del cambio

7. Actividades de aprendizaje

Tema 1. Habilidades Directivas y Soft Skills

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica y aplica las principales habilidades
directivas y blandas necesarias para su
desarrollo personal, profesional y grupal,
haciendo uso del pensamiento critico como

herramienta de analisis y toma de
decisiones.
Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

diversas.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Manejo las tecnologias de
informacion.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Elaborar mapa conceptual sobre
tipos de habilidades directivas.

e Crear un glosario con términos clave.

e Desarrollar dinamicas para identificar
habilidades personales e
interpersonales.

e Realizar un diagndstico individual de
habilidades blandas.

e Resolver casos practicos con analisis
critico.

Tema 2. Comunicacion efectiva y asertiva

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Desarrolla habilidades de comunicaciéon
verbal, no verbal, empatica, intercultural y
asertiva para interactuar de forma efectiva
en contextos personales y profesionales.
Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.
e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

e Desarrollar un role play para
practicar lenguaje verbal/no verbal.

e Implementar ejercicios de escucha
activa y feedback.

e Elaborar un storytelling aplicado a
experiencias profesionales.

e Llevar a cabo un estudio de casos de
comunicacion intercultural.

e Realizar una simulacion de un
proceso de negociacion y
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diversas.

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Manejo las tecnologias de
informacion.

e Capacidad para trabajar en equipo.

retroalimentacion.

Tema 3. Inteligencia emocional y adaptabilidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica estrategias de autorregulacion
emocional, resiliencia y adaptabilidad en
entornos dindmicos, desarrollando empatia
y mentalidad de crecimiento para mejorar el
desempenio individual y grupal.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

diversas.

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Manejo las tecnologias de
informacion.

e Capacidad para trabajar en equipo.

Elaborar un diario reflexivo sobre
emociones a partir de diferentes
vivencias o experiencias.

Llevar a cabo un analisis de
escenarios estresantes en un
ambiente de TIC.

Organizar y desarrollar un debate
sobre la adaptabilidad en entornos
VUCA.

Desarrollar diferentes actividades
para practicar empatia.

Realizar un analisis comparativo
entre mentalidad fija y de
crecimiento.

Tema 4. Tépicos de habilidades directivas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Ejecuta practicas de liderazgo ético,
colaborativo y agil, aplicando estrategias de
motivacion, trabajo en equipos Scrum,
networking y desarrollo de marca personal.

Genéricas:
e Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

diversas.

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Manejo las tecnologias de
informacion.

e Capacidad para trabajar en equipo.

Realizar una evaluacioén de estilos de
liderazgo.

Desarrollar un taller de dinamica
Scrum con roles.

Llevar a cabo la creacion de perfil de
marca personal.

Efectuar una  simulaciéon de
networking profesional.

Llevar a cabo un analisis de dilemas
eticos del liderazgo.
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Tema 5. Creatividad e innovacion

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e Efectuar una dinamica de ideacion
Aplica metodologias de innovaciéon como usando técnicas como SCAMPER y
SCAMPER, Design Thinking y ADKAR para 6-3-5.
resolver retos reales, validando ideas a e Aplicar las fases de Design Thinking
través del desarrollo de proyectos para definir un problema real.
colaborativos. e Desarrollar un MVP (producto
minimo viable) como propuesta de
Genéricas: solucion.
e Capacidad de abstraccion, analisis y e Llevar a cabo la evaluaciéon del
sintesis. cambio organizacional con el modelo

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes

ADKAR.
Realizar un proceso de reingenieria

diversas. de un proyecto integral de acuerdo a
e Habilidad para trabajar en forma las habilidades desarrolladas en la
autonoma. asignatura.
e Manejo las tecnologias de
informacion.

Capacidad para trabajar en equipo.

8. Practica

Investigar, identificar y clasificar las habilidades personales, interpersonales, de
grupo y de comunicacion, y las analice con herramientas de pensamiento critico
para crear su perfil profesional inicial.

Desarrollar habilidades de expresion verbal y no verbal, escucha activa, empatia,
storytelling, negociacion y retroalimentacion en contextos profesionales simulados.
Realizar un autoandlisis para comprender la importancia de la autoconciencia,
manejo del estrés, empatia, resiliencia y mentalidad de crecimiento como
habilidades clave en entornos cambiantes.

Aplicar los fundamentos del liderazgo colaborativo y ético, trabajando con
metodologias agiles y construyendo una red profesional de impacto.

Aplicar métodos de ideacion, disefio e innovacion para resolver una problematica
real del entorno educativo o laboral mediante un proyecto en equipo.

9. Proyecto de la asignatura.

El objetivo del proyecto integral, es demostrar el desarrollo y alcance de la(s)
competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: El proyecto integral representa el cierre formativo de la asignatura
Habilidades Directivas y pensamiento transformador, permitiendo a los estudiantes
aplicar de forma practica las competencias desarrolladas a lo largo del curso. A través del
analisis de un problema real y la construccidon de una propuesta de solucion innovadora,
los participantes integran habilidades clave como el pensamiento critico, la inteligencia
emocional, el liderazgo, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad.
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Esta actividad busca consolidar una vision profesional mas completa, en la que los
conocimientos técnicos se complementan con competencias humanas indispensables para
enfrentar los desafios del entorno social y laboral contemporaneo.

e Planeacion: Durante esta etapa, los estudiantes organizados en equipos retoman una
situacion de oportunidad real dentro de su contexto académico, social o profesional.
Posteriormente, investigan las causas y caracteristicas de dicha situacién a través de
herramientas como entrevistas, encuestas, analisis documental u observacién directa. Una
vez identificado el reto, se plantean preguntas detonadoras (“; Cémo podriamos...?”) y se
desarrollan propuestas creativas mediante técnicas de ideacion como SCAMPER o 6-3-5.
Con base en la solucion seleccionada, los equipos elaboran un plan de trabajo que incluye
metas, roles, recursos y cronograma, sentando asi las bases para la ejecucion estructurada
del proyecto.

e Ejecucion: En la etapa de ejecucion, los equipos disefian y desarrollan un prototipo
funcional (MVP) que dé respuesta a la situacion definida. Esta solucién se construye
utilizando la metodologia Design Thinking y puede tomar forma de aplicacion, producto
fisico, recurso multimedia o propuesta de mejora organizacional. Durante el proceso, se
considera la implementacion de un modelo de gestion del cambio, como ADKAR, para
asegurar que la solucion propuesta sea viable y sostenible. La validacion del prototipo
puede incluir pruebas piloto, retroalimentacién de usuarios simulados y ajustes iterativos,
fomentando asi la innovacion colaborativa y el aprendizaje activo.

e Evaluacion: La evaluacion del proyecto integral se realiza mediante una combinacién de
estrategias formativas y sumativas, centradas en la calidad del proceso, el producto final y
el desarrollo de habilidades. Se consideran criterios como la claridad en la identificacion del
problema, la aplicacion adecuada de metodologias creativas e innovadoras, la
funcionalidad del MVP, el trabajo colaborativo dentro del equipo, la calidad de la
presentacion final y la reflexion personal del aprendizaje. La valoracion se apoya en rubricas
para cada fase y se complementa con ejercicios de coevaluacion y autoevaluacion,
asegurando una retroalimentacion integral y formativa para cada participante.

10. Evaluacion por competencias

Realizar la evaluacion diagndstica, formativa y sumativa, utilizando como:

Herramientas:
e Cuestionario de preguntas reflexivas.
e Guias de observacion.
e Listas de cotejo.
e Rdbricas.

Evidencia de aprendizaje

Dramatizaciones.

Esquema graficos.

Glosario de términos.

Perfil de marca personal.

Reporte de practicas, talleres y casos de estudio.
Resumenes escritos.
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Simulaciones.

Storytelling.

Test de evaluacion.
Videos o audios grabados.
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