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1. Datos Generales de la Asignatura.

Nombre de la asignatura: | Sistemas para la Productividad Empresarial

Clave de la asignatura: | MCM - 24 - 04
SATCA': | (2-4-6)

Programa Educativo: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion.

Caracterizacion de la Asignatura.

Esta asignatura aporta al estudiante de Ingenieria Industrial, los diferentes métodos para
resolver problemas de productividad en las organizaciones publicas y/o privadas, mediante las
concepciones tedrico-metodoldgicas de consultoria.

Su aporte al perfil de egreso del estudiante es: Desarrollar y mejorar continuamente los
procesos, aportando al mejoramiento de la calidad, productividad y desarrollo empresarial, con
un enfoque sustentable.

Su relaciéon con la asignatura de Estudio del trabajo Il y Sistemas de Manufactura como
prerrequisito, le proporciona al estudiante, las competencias especificas necesarias para
Implementar soluciones de productividad en las organizaciones, atendiendo técnicas de
medicién, analisis, evaluacion, control y mejora continua.

Intencién Didactica.

El temario esta organizado en una estructura légica, iniciando con un acercamiento al concepto
de sistemas e indicadores de productividad, asi como la consultoria empresarial, con la idea de
que el estudiante desarrolle una visidon de conjunto de la organizacién y sirva como marco de
referencia a los procesos de la administracién estratégica, por lo que es recomendable una
previa seleccion de materiales y lecturas de apoyo por parte del docente.

Los temas dos y tres integran el analisis interno y externo de la organizacién, haciendo énfasis,
como todo el programa, al uso de herramientas de consultoria organizacional y de
administracion estratégica para que la actividad del estudiante vaya mas alla de la intuicion y
reflexion.

Se recomienda el estudio de casos, para integrar el analisis del entorno con la formulacion de
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estrategias y la implementacién de las mismas, que permita al estudiante visualizar el impacto
de las decisiones en los resultados del negocio, motivo por el cual en el cuarto tema, se
pretende de familiarizar al estudiante con la seleccidén de estrategias, su disefio y valoracion a
través de un acercamiento a las principales opciones estratégicas y la integracion de un modelo
de formulacién de la estrategia. Se desarrolla la implantacidon de estrategias partiendo de los
objetivos y planes estratégicos y los modelos de despliegue.

Finalmente, el quinto tema ofrece un panorama de la evaluacion de estrategias para la creacién
de planes de contingencia y un sistema de control a través del Cuadro de Mando Integral (CMI).

En la presentacion de los trabajos es conveniente que el estudiante viva el mundo de la
empresa en el aula, con sus exigencias y responda con profesionalismo y responsabilidad.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa.

Lugar y fecha de Participantes Observaciones.
elaboracion o revision

Tepic, Nayarit. Del 07 al 11 de | Instituto Tecnoldgico de Tepic. | Reunion de Academia de
agosto de 2023. Academia de Ingenieria Ingenieria Industrial para la
Industrial. determinacion y desarrollo de
asignaturas del modulo de
especialidad  “Manufactura,
Calidad e Innovacién” de la
carrera de Ingenieria Industrial
plan [IND-2010-227

4. Competencia a desarrollar.

Competencia general de la asignatura (CG):

Implementa sistemas de productividad y/o calidad en las organizaciones para el mejoramiento
de la calidad, productividad y desarrollo empresarial, atendiendo técnicas de medicién, analisis,
evaluacion, control y mejora continua.

5. Competencias previas.

e Simplifica los métodos de trabajo en los procesos productivos y de servicios.
e Determina estandares de tiempos con técnicas que no utilizan el cronémetro.
e Balancea estaciones de trabajo para la mejora de la productividad de la empresa.
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Estructura sistemas de salarios e incentivos..

de Productividad y
Consultoria Empresarial

6. Temario.
No. Temas Subtemas
1 Introduccion a los sistemas 1.1. Sistemas de Productividad

1.1.1. La organizacion como sistema.

1.1.2. Concepto e importancia de la gestion de
la productividad.

1.1.3. Factores que afectan el mejoramiento de
la productividad.

1.1.4. La productividad en las organizaciones.

1.2. Consultoria empresarial

1.2.1. Metodologia para la consultoria
empresarial

1.2.2. Portafolio de Servicios.

estratégico

2 Analisis estratégico internoy | 2.1. Metodologia para el diagndstico interno de la
del entorno empresa.
2.2. Medicion de los indicadores de Productividad.
2.3. Técnicas de analisis interno: Matriz de Factores
Internos (MEFI), Matriz FODA.
2.4. Técnicas de andlisis del entorno: Politico,
Econémico, Social, Tecnolégico (Grupos de
interés), Matriz de Factores Externo (MEFE),
Perfil Competitivo (Porter).
3 Evaluacion de la 3.1. Evaluacién e interpretacion de la productividad.
productividad 3.2. Comparacién de indicadores a nivel nacional e
internacional.
3.3. Resultados del diagnéstico integral
4 Seleccién e Implementacion 4.1. Tipos de Estrategias y ventajas competitivas.
de estrategias 4.2. Modelo para la formulacion de estrategias.
4.3. Disefo del plan estratégico para mejora de la
productividad.
4.4. Naturaleza de la implementacién del plan
estratégico para mejora de la productividad.
4.5. Cambio y cultura de apoyo a la estrategia.
4.6. Elfactor humano y la compensacién en la
implementacién de la estrategia.
5 Evaluacion y control del plan 5.1. Proceso de evaluacion de las estrategias.

5.2. Caracteristicas de un sistema de evaluacion
eficaz y planeacion de contingencias, Acciones
correctivas.

5.3. Herramientas de control de la planeacion y su
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No. Temas

Subtemas

aplicacion.

7. Actividades de Aprendizaje de los temas.

Nombre del Tema 1: . Introduccion a los sistemas de Productividad.

Competencias.

Actividades de aprendizaje.

Especificas:

e CE1: Identifica la importancia de la
productividad en las organizaciones,
en ambitos nacional e internacional.

Genéricas:

e Demuestra capacidad de trabajo en
equipo.

[ J

e Tiene capacidad critica y autocritica.

Visualiza la empresa como un sistema
identificando sus procesos basicos.
Analiza los diferentes conceptos de
productividad en las organizaciones y
su importancia mediante un mapa
conceptual.

Elabora cuadro comparativo para
diferenciar factores de productividad.
Investiga, al menos, dos modelos de
consultoria 'y realiza un analisis
comparativo.

Realiza mapa conceptual del proceso
de consultoria empresarial.

Investiga, para su discusion y analisis,
los elementos que integran la
prospeccion 'y el portafolio de
negocios.

Nombre del Tema 2: . Analisis estratégico interno y del entorno.

Competencias.

Actividades de aprendizaje.

Especificas:

e CE2.1: Aplica modelos de consultoria
en la empresa publica o privada de la
localidad.

e CE2.2: Evalua el entorno general y
especifico de la empresa utilizando
diferentes herramientas para el

Identifica las principales variables que
se deben considerar en el analisis
estratégico interno y externo.

Identifica fuentes de informacion del
entorno regional e industrial
preponderante.

Compara diversas técnicas de analisis
estratégico interno y del entorno.
Analiza la cadena de valor (del sector
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analisis del entorno. industrial y de la empresa).

e Identifica los grupos de interés con los
que se relaciona la empresa en

Genéricas: estudio.

e Demuestra habilidad para trabajar de
forma auténoma.

e Utiliza su capacidad para actuar en
nuevas situaciones.

Nombre del Tema 3: Evaluacion de la productividad.

Competencias. Actividades de aprendizaje.

Especificas: e Desarrolla una expresion para el cambio

en la productividad total entre dos

e CE3: Evalua indices de productividad periodos sucesivos y después deriva las

parcial de recursos y total, a nivel maneras posibles en que puede ocurrir
nacional e internacional en las este cambio.

organizaciones. °

o Desarrolla dos métodos para obtener

valores presupuestados de la

Genéricas: productividad total y los compara con los

valores reales correspondientes.
e Demuestra capacidad de trabajo en | e

equipo. e Establece los pasos de un procedimiento
para evaluar la productividad total entre
e Tiene capacidad critica y autocritica. dos periodos sucesivos cualesquiera y

dentro de cualquier periodo.

e |lustra la metodologia con un caso de
estudio.

e Desarrolla trabajo en equipo en casos de
estudio.

e Utiliza matriz de dos vias para analisis
critico en casos de estudio.
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Nombre del Tema 4: Seleccién e Implementaciéon de estrategias.

Competencias.

Actividades de aprendizaje.

Especificas:

e CE4: Implementa estrategias para
mejora de la productividad en relacién
a los resultados del diagndstico interno
y externo de una empresa.

Genéricas:
e Desarrolla la capacidad de motivar y
conducir hacia metas comunes.
[ ]

e Tiene capacidad critica y autocritica.

Compara diferentes tipos de estrategias a
seguir en una empresa para seleccionar

las mas adecuadas segun sus
necesidades.
Adopta un modelo para formular

estrategias.

Selecciona estrategias a seguir para una
empresa (PYME) de acuerdo a la
informacion obtenida en el analisis
estratégico de la empresa y al diagndstico
del ambiente.

Aplica otras técnicas para generar
estrategias y objetivos.

Desarrolla un mapa de posicionamiento de
productos para una compaiia.

Analiza la importancia de los objetivos y
las politicas anuales.Analiza la estructura
organizacional y la relaciona con la
estrategia.

Relaciona la estrategia con las
necesidades de cambio y cultura.

Analiza las estrategias en funcion del
sistema de compensacion.

Desarrolla planes, programas,
procedimientos y presupuestos para la
implementacion.

Disefa y aplica un modelo de despliegue
de las estrategias.

Nombre del Tema 5: Evaluacion y control del plan estratégico.

Competencias.

Actividades de aprendizaje.

Especificas:

e CE5: Evalua los resultados de la
implementacién del plan estratégico y
aplica diferentes técnicas de control en
el contexto analizado.

Genéricas:

Investiga de manera documental los
criterios para la evaluacion de estrategias.
Elabora una propuesta de medicién de
estrategias organizacionales en una
empresa.

Propone criterios de evaluacién y control
de la estrategia en una empresa.

Elabora un cuadro comparativo de la
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e Desarrolla la capacidad de motivar y medicion y evaluacién de estrategias al
conducir hacia metas comunes. interior de una organizacion.

e Analiza la utilidad y los componentes de
un Balance Score Card.

e Desarrolla un Balance Score Card para
una empresa.

e Establece un control de estrategias y toma
las acciones correspondientes.

e Presenta de manera formal al empresario
el proyecto de integracion final.

8. Practicas.

e Diagnostica los procesos de las areas sustantivas de la empresa (Administracion,
Produccioén, Ventas, Capital Humano y Finanzas).

e Realiza en equipo el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos. (utiliza
herramientas basicas estadisticas, diagrama causa-efecto, entre otros). *

e Disefia un macro-modelo de mejora de desempefio Integral.

e Disena para cada una de las areas de la empresa estrategias de mejora a corto,
mediano y largo plazo.

e Expone en equipo al empresario y al grupo su presentacion ejecutiva. ¢

e Supervisa el seguimiento de la propuesta y medir su eficacia.

9. Proyecto de asignatura.

Prospeccion de una empresa o Institucion para la aplicacién de un modelo de consultoria en las
areas claves de la empresa, lo cual le permita al empresario conocer la situacion actual de la
organizacion, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En este
apartado cumple la etapa de fundamentacion.

Exposicion de los resultados del diagndstico y un plan estratégico propuesto que le apoyen al
empresario en el incremento de la productividad y calidad. En este apartado cumple la etapa de
planeacion.

Implementacién y evaluacion de las estrategias que a corto plazo se puedan medir. Para
cumplir con las etapas de ejecucion y evaluacion del proyecto..

10. Evaluacion por competencias.

Instrumentos y herramientas sugeridas para evaluar las actividades de aprendizaje:
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A. Participacion activa en las actividades de desarrollo dentro del aula o Ensayo
argumentativo.
a. Debate
b. Mesa redonda
c. Caso de estudio
B. Participacion activa en las actividades de investigacion, interpretacién y socializacion de
los resultados obtenidos.
a. Informe del proyecto
b. Exposicion
C. Entrega periddica de trabajos extra clase y practicas.
a. Guia de observacion
b. Lista de cotejo
c. Rubricas
D. < Evaluaciones periddicas.
a. Autoevaluacién
b. Coevaluacion.
c. Heteroevaluacion

11. Fuentes de Informacion.

Adam, E., Hershauer, J., & Ruch, W. (1995). Productividad y calidad. México: Trillas.

Bain, D. (1997). Productividad. México, D.F.: McGraw-Hill.

Belcher, J. (1991). Productividad total |. Barcelona: Ediciones Granica. « Castanyer Figueras, F.
(1999). Como mejorar la productividad en el taller. México: Alfaomega.

David, F. (2008). Conceptos de administracion estratégica. México, D. F.: Pearson Educacion.
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industria. México: Trillas.
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Kaplan, R. & Norton, D. (2014). Mapas estratégicos. Convirtiendo activos intangibles en
resultados tangibles. Espafia: Grupo Planeta.
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McGraw-Hill.
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