Requisitos del Requisitos del

Cliente: Cliente:

* Cumplimiento de la * Satisfaccion del
normativa Estudiante
institucional. +  Obtencién de Titulo




El desarrollo de los planes de estudio
requiere contar con infraestructura,
materiales y equipo en optimas condiciones.
Planear, presupuestar, adquirir y
acondicionar, asi como los mantenimientos
preventivos y correctivos, brindan el soporte
a las actividades académicas, deportivas,
civicas y culturas.

El reclutamiento, seleccidn,
contratacion y la capacitacién
de personal es vital para el
desarrollo del Servicio
Educativo. La capacitacién y
actualizacion docente
garantizan un mejor
desempefio académico.
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El primer paso que se lleva a
cabo, una vez que el aspirante es
aceptado, es su procedimiento
de Inscripcidn, donde se le asigna
al futuro alumno(a) su Matricula
estudiantil y se le realiza su
primer carga académica; en los
posteriores semestres se aplicara
en procedimiento de
Reinscripcion.

Surgido de las necesidades
académicas, se planean los
programas académicos a
impartir por cada docente, asi
como la infraestructura
necesaria, y se plasman en el
horario del docente.




Estos procedimientos de
Formacion Integral e
Investigacion, Innovacién y
Emprendimiento garantizan
transversalidad a toda la
oferta educativa asi como un
desarrollo del estudiante de
sus aptitudes no académicas
pero trascendentes.
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reporteis T}Eales.garz cclanclwr planes cada semestre que
iberacion . .
€n 1a fiberacion e 1as garantizan estas actividades.
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Una vez finalizado el programa educativo es
necesario realizar los primeros tramites para la
obtencion del Certificado y dar paso al Acto
Recepcional. De igual forma se gestiona la
Obtencidn del Titulo de Licenciatura y brindar
la orientacién para obtener la Cédula de
Licenciatura y Posgrado.




Se presentan en este apartado los
procedimientos para afrontar riesgos que
impidan obtener los resultados previstos en el
Sistema de Gestion de la Calidad, desde una
Planeacién de la Prevencién hasta el control
del surgimiento de imprevistos.




El funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad se soporta en procedimientos de
Auditorias, asi como las Encuestas de
Satisfaccion de los Estudiantes.




Como resultado de las Auditorias realizadas
dentro de la institucidn, se deben de atender
los hallazgos realizados y plantear
procedimientos y soluciones para evitar que
estos no se repitan; de la misma forma se
pueden generar los procedimientos proactivos
para que no se presenten problematicas que
se puedan predecir.




Inscripcion Gestién de Titulo
Reinscripcion

Visitas a Empresas,
estancias, practicas de
campo, residencias,
tutorias, Servicio Social,
Actividades civicas,
culturales y deportivas

Reclutamiento y
seleccion de personal,
carga horaria,
elaboracion plan de
trabajo

Académico Vinculacion

Administracion
de los Recursos

Encuestas de Servicios,
Satisfaccidon del Servicio

Planeacion

Infraestructura,
mantenimientos
Acciones para C I.d d preven'Flvos y
Abordar Riesgos y dlida correctivos,
Oportunidades compras

Mejora Continua

NMX-CC-9000-IMNC-2015 Revision por la Direccion
NMX-CC-ISO 9000:2015 Auditoria Interna
ISO 9001:2015




“El TecNM - Instituto Tecnolégico de Tepic, establece el compromiso, al implementar
los procesos que cumplan con la normatividad aplicable para satisfacer los requisitos
de Calidad de los estudiantes de licenciatura y posgrado, cumplir con las expectativas
de las partes interesadas mediante su direccion estratégica del Sistema de Gestion de
la Calidad, que permita aprovechar el contexto para la eficacia y mejora continua del
Servicio Educativo al cumplir con los requisitos establecidos con la norma

ISO 9001:2015”
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El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, del Instituto Tecnologico de Tepic, es
el Servicio Educativo al estudiante, que comprende, desde la inscripcidn hasta la
obtencidn del Titulo de Licenciatura o la terminacion de Créditos correspondientes

de Posgrado, para el tramite de su Cédula Profesional.
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El Objetivo es dar certeza y confianza a los estudiantes, a través del Proceso

Educativo, al aumentar la satisfaccion y cumplir las expectativas Educativas,

promover una Cultura de la Calidad como factor clave en la vida profesional,
contribuir a cumplir la mision institucional y mejorar el desempeno en el quehacer

institucional mediante la implementacidon de un Sistema de Gestion de la Calidad.
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LICENCIATURAS
Arquitectura
Ingenieria Bioquimica
Ingenieria Civil
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria en Gestion Empresarial
Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria Quimica

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
Licenciatura en Administracion

POSGRADOS
Maestria en Ciencias en Alimentos
Doctorado en Ciencias en Alimentos




