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1. OBJETIVO

Establecer el proceso para realizar el seguimiento sistematico de los egresados del Instituto Tecnoldgico de
Tepic, con el fin de evaluar la pertinencia y calidad de los programas educativos, la insercion laboral y el
desempefio profesional de los egresado, mediante la recopilacién, anadlisis y difusion de informaciéon que
permita la mejor continua de los procesos académicos y de vinculacion

2. ALCANCE

El presente procedimiento inicia con la planeacién del programa de seguimiento de egresados y concluye con la
integracion y envio del informe final de resultados a las autoridades institucionales y a la instancia
correspondiente del TecNM

Incluye la integracion y actualizacion del directorio de egresados, la aplicacion de encuestas a egresados y
empleadores, el analisis e interpretacion de resultados y la elaboracidn del informe final.

Aplica al Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacidon, Departamentos Académicos, Comité de
Seguimiento de Egresados, egresados y empleadores.

Este procedimiento recibe entradas de Servicios Escolares, Departamentos Académicos y Lineamientos de
Seguimiento de Egresados del TecNM, y entrega salidas a Autoridades del Instituto Tecnolégico de Tepic,
Departamentos Académicos y Direccion de Vinculacion del TecNM, conforme al mapa de procesos del SGC
vigente.

3. REFERENCIA

Nota guia: Liste aqui los documentos que usa para trabajar este procedimiento (normas, lineamientos y
procedimientos del SGC).

1- Manual del Sistema de Gestién de la Calidad

2- Manual de Organizacidn del Instituto Tecnoldgico

3- Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM.
4- Lineamientos de Seguimiento de Egresados del TecNM

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Matriz de responsabilidades

Responsable Actividad EV|de.nC|a/ Competem.:la /
registro referencia
- . - . 2/1.1.2.0.0
Departamento de Gestidon | Coordinar el programa de seguimiento de | Plan de trabajo, 3/CAP21
Tecnoldgica y Vinculacion egresados y consolidar resultados informe final ’
4/7-V1.3.5
ELABORO REVISO AUTORIZO
Ing. Moisés Garcés Martinez M.C. Israel Arjona Vizcaino M.A. Manuel Angel Uribe Vazquez
Jefe del Depto. de Gestidn Tecnoldgica y Subdireccién de Planeacion y Director
Vinculacién Vinculacién Firma:
Firma: Firma:
Fecha: 10-marzo-2026 Fecha: 10-marzo-2026 Fecha: 10-marzo-2026
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Responsable Actividad Ewde.nqa / Competem.:la /
registro referencia
Comité de Seguimiento de Zzzzaziﬂiianrlzar y supervisar la aplicacion Acta de reunidn, | 3/CAP21
Egresados g plan de trabajo 4/1-2y VI3.6

Directorio 3/CAP18Y 21
L. Integrar directorio, aplicar encuestas actualizado, 4/3,4,6y VI|.3.6
Departamento Académicos g P ¥ / 4
analizar resultados por carre resultados por
carrera
Proporcionar informacién mediante | Cuestionarios
Egresados P . 4/V1.4
encuestas requisitados
Proporcionar informacion sobre desempefio | Cuestionarios de
Empleadores P P 4/V1.5

de egresados

empleadores

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1 Actividades (secuencia e interaccion)

5.1.1 Actividad Planeacion del programa de Seguimiento de Egresados

Responsable

Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacién

Entrada

Lineamiento de Seguimiento de Egresados, Informacion institucional

Accion

Convocar al Comité de Seguimiento de Egresados y elaborar el plan de trabajo

Comunicacién (a quién/medio)

Comité de Seguimiento de Egresados/

Salida: Registro / evidencia

Plan de trabajo del programa de seguimiento

5.1.2 Actividad Integracion y actualizacion del directorio de egresados

Responsable

Departamentos Académicos

Entrada

Base de datos de egresados, informacidn del Departamento de Servicios Escolares

Accion

Integrar y/o actualizar el directorio de egresados por carrera

Comunicacién (a quién/medio)

Comité de seguimiento / medios internos

Salida: Registro / evidencia

Directorio de egresados actualizado

5.1.3 Actividad Aplicacion

de encuestas a egresados y empleadores

Responsable

Departamentos Académicos

Entrada

Directorio de egresados, cuestionarios oficiales

Accion

Aplicar encuestas conforme a la muestra definida

Comunicacién (a quién/medio)

Egresados y empleadores / medios electrénicos o presenciales

Salida: Registro / evidencia

Encuestas requisitadas

5.1.4 Actividad Analisis e interpretacion de resultados

Responsable

Departamentos Académicos

Entrada

Encuestas requisitadas

Accion

Analizar en interpretar la informacion y elaborar resultados por carrera

Comunicacion (a quién/medio)

Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion / entrega de resultados

Salida: Registro / evidencia

Resultados del seguimiento por carrera

5.1.5 Actividad Integracion y difusion del informe final

Responsable

Departamento de Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion

Entrada

Resultados por carrera

Accion

Integrar el informe final y enviarlo a las autoridades institucionales y al TecNM

Comunicacion (a quién/medio)

Autoridades del ITTepic y TecNM / informe oficial

Salida: Registro / evidencia

Informe final de Seguimiento de Egresados
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6. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ID
Matriz de Actividad Riesgo u oportunidad Accién / tratamiento Impacto
riesgos

5.1.2 Integracidén . . o
g y Directorio de egresados | Actualizacion Periddica de base

R-01 actualizacion del . Alto
. . desactualizado de datos
directorio de egresados
5.1.3 Aplicacié d . . L
plicacion € Baja participacion de | Uso de medios digitales vy .
R-02 encuestas a egresados y . Medio
egresados recordatorios
empleadores
5.1.4 Anélisi Mej | t d . -
0-01 natisis € clora  en 7a oma € Uso sistematico de resultados Alto

interpretacion de datos | decisiones académicas

7. INDICADORES

Indicador Férmula Meta Frecuencia Responsable Fuente d_e CEESY
registro
Egresados
(Eg Departamento de
encuestados/Eg L . .
Cobertura  del Gestion Directorio y
L resados >=70% Anual L.
seguimiento Tecnoldgica y | encuestas
programados) Vinculacion
*100
Egresados
(Eg Departamento de
empleados / Gestion
Insercion laboral | Egresados >=60% Anual - Encuestas
* Tecnoldgica y
encuestados)*1 . .
Vinculacion
00
Departamento de
Satisfaccion del | Promedio de Gestion
. >=7 Anual . Encuestas
egresado evaluacion Tecnoldgica y
Vinculacion

Accidn ante desviacidon (sugerida): si el indicador no cumple la meta, definir causa, accion y responsable;
gestionar el cambio mediante 10 (Control de cambios) y, si corresponde, iniciar Accion Correctiva.

8. CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES

o ‘. P Punto de verificacién L. . . L. . Registro o
Criterio de aceptacion (qué debe . Accion a realizar y disposicion si , :
. (actividad o etapa del evidencia
cumplir) no cumple
proceso) generada
. . Plan de trabajo
El plan de trabajo de Corregir el plan, completar corregido )
seguimiento de egresados L, informacién faltante y no g y
. 5.1.1 Planeacion del |, .. ., autorizado;
debe estar autorizado y iniciar la aplicacion de
programa Actas del
contener cronograma, muestra encuestas hasta su Comité de
y responsables autorizacion L
Seguimiento.
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p ; Punto de verificacion ; . Registro o
Criterio de aceptacion (qué debe .. Accion a realizar y disposicion si g .
) (actividad o etapa del evidencia
cumplir) no cumple
proceso) generada
. . Solicitar ~ actualizacion  a Directorio
El directorio de egresados L .
. ., Departamentos Académicos; actualizado
debe estar actualizado vy |5.1.2 Integracion del - .
. . Suspender  aplicacién de registro de
contener datos de contacto | directorio -
L encuestas hasta contar con solicitud de
minimo . ., . N
informacioén suficiente actualizacion
Encuestas
Rechazar encuestas . .
. . validas; registro
Las encuestas a egresados y L incompletas, solicitar
5.1.3 Aplicaciéon de . de encuestas
empleadores deben estar correccion o reemplazar la
. encuestas rechazadas
completamente requisitadas muestra conforme al .
. . (folio/fecha/mot
lineamiento .
ivo)
. Reporte de
. Implementar acciones de .
La tasa de respuesta minima L . seguimiento de
. 5.1.3 Aplicacion  de | refuerzo (recordatorios, .,
establecida en el plan de . aplicacién;
. encuestas nuevos medios); documentar iy
trabajo N bitacora de
desviacién si no se alcanza. .
acciones
Resultados
Devolver resultados .
Los resultados por carrera . corregidos por
. . s 5.14 Anadlisis e | incompletos al Departamento
deben incluir analisis, | . ., L. . carrera;
. ., interpretacion Académico para correccidn . .
interpretacion . - evidencia
antes de su integracion. s
revisién
Corregir el informe, no Informe final
El informe final de | 5.1.5 Integracion del | . g. . . ’ validado; Lista
- . ) difundir ni enviar al TecNM e,
Seguimiento de Egresados informe final . - de verificacion
hasta cumplir requisitos .
de revisién.
, . ] Notificar retraso a la | Acuse de envio;
El envio del informe final debe . . .,
. . 5.1.5 Cierre del proceso | direccién; documentar causas reporte de
realizarse en tiempo . 9 . .
y definir accion de mejora desviacion

Si el mismo problema se repite o es grave, se debe levantar conforme al procedimiento de Accién Correctiva.

9. CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

. Cadigo (si Responsable de Medio Tiempo de . PP
Documento/Registro g ( 5 .. . . p” Disposicion final
aplica) resguardo (fisico/digital) retencion
Departamento
Plan de trabajo del de Gestion . o Eliminacién
- . Digital 2 afos
Seguimiento de Egresados Tecnoldgica vy controlada
Vinculacion
Departamento
Actas de Comité de de Gestion . o Eliminacién
. - Digital 2 afos
Seguimiento de Egresados Tecnoldgica vy controlada
Vinculacidn
Directorio de E d D t t .. L
Irec grlo ¢ teresados cpar ameng’ Digital Permanente Conservacion
Actualizado de Gestidn
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Codi i R ble d Medi Ti d o g
Documento/Registro o '§° (si esponsabye de - e !0. |empc3, € Disposicion final
aplica) resguardo (fisico/digital) retencion
Tecnoldgica vy
Vinculacion
Departamento
Cuestionarios aplicados a de Gestion - o Eliminacién
- Digital 2 afos
egresados Tecnoldgica vy controlada
Vinculacién
Departamento
Cuestionarios aplicados a de Gestion - o Eliminacién
- Digital 2 afos
empleadores Tecnoldgica vy controlada
Vinculacién
Departamento
Resultados del de Gestion - o Conservacion
. - Digital 3 afios L
seguimiento por carrera Tecnoldgica vy histérica
Vinculacidn
Departamento
Informe final de de Gestion . L.
L .. Digital Permanente Conservacion
Seguimiento de Egresados Tecnoldgica vy
Vinculacion
Departamento
Registros de salidas no de Gestion . o Eliminacién
. Digital 3 afios
conformes del proceso Tecnoldgica vy controlada
Vinculacion
Regist d i N
cels r?s € acciones Responsable del . o Eliminacién
correctivas (cuando Digital 5 afios
. SGC controlada
aplique)
10. CONTROL DE CAMBIOS
Nota guia: Registre y autorice cambios y versiones.
Revision Fecha Descripcion del cambio Autoriza
Emisién inicial del M.A. Manuel Angel Uri
0 10-marz0-2026 sion inicial de uel Angel Uribe

procesamiento

Vazquez
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